
 
   

 
ประกาศเทศบาลตำบลศรีแกว 

เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบรกิาร ณ จุดใหบริการของเทศบาลตำบลศรีแกว 
-------------------------------------------------------- 

ตามที่เทศบาลตำบลศรีแกว ไดดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ
ของเทศบาลตำบลศรีแกว ประจำป 2565 ผานทางชองทางออนไลน เพื่อใหประชาชนที่เขามารับการบริการ
ของเทศบาลไดทำแบบสำรวประเมินความพึงพอใจ เพื่อใหทราบถึงผลสะทอนระหวางการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลตำบลศรีแกว เพ่ือเสนอใหผู บริหารทราบและเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาดาน
ระบบงานของเทศบาลตำบลศรีแกวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใหประชาชนตอบแบบสอบถามผานทาง
ชองทางออนไลน ดวยวิธีการสแกน QR code นั้น 

บัดนี้ เทศบาลตำบลศรีแกว ไดรวบรวมแบบสำรวจความพึงพอใจในการ ณ จุดใหบริการของ
เทศบาลตำบลศรีแกว จำนวน 35 คน ดังรายละเอียดท่ีปรากฏตามสิ่งท่ีแนบมาพรอมนี้ 

 
   1. ดานขอมูลพ้ืนฐาน 
    1.1 ผูชาย คิดเปนรอยละ 88.6 % 
    1.2 ผูหญิง คิดเปนรอยละ 11.4 % 
   2. อายุ 
    2.1 20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 54.3 % 
    2.2 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 17.1 % 
    2.3 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 25.7 % 
    2.4 51- 60 ป คิดเปนรอยละ 2.9 % 

  3. ประชาชนเขารับการติดตอกับสวนราชการใด 
   3.1 สำนักปลัดเทศบาล คิดเปนรอยละ 31.4% 
   3.2 กองคลัง คิดเปนรอยละ 54.3 % 
   3.3 กองชาง คิดเปนรอยละ 0 % 
   3.4 กองสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 14.3 % 
   3.5 กองการศึกษา คิดเปนรอยละ 0 % 
   3.6 กองสาธารรสขุและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 0 % 
  4. เรื่องท่ีมาติดตอ 
   4.1 รองเรียน/แจงเรื่องราวรองทุกข คิดเปนรอยละ 34.3 % 
   4.2 ชำระภาษี คิดเปนรอยละ 51.4% 
   4.3 เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด/เบี้ยคนพิการ/เบี้ยคนชรา คิดเปนรอยละ 

14.3 % 
  5. ความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงาน 
   5.1 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 % 
   5.2 มาก คิดเปนรอยละ 0 % 



   5.3 ปานกลาง คิดเปนรอยละ 0% 
   5.4 นอย คิดเปนรอยละ 0 % 

5.5 นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0 % 
 
 6. ความพึงพอใจเก่ียวกับระยะเวลาในการใหบริการ 
   6.1 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.1 % 
   6.2 มาก คิดเปนรอยละ 2.9% 
   6.3 ปานกลาง คิดเปนรอยละ 0% 
   6.4 นอย คิดเปนรอยละ 0 % 

6.5 นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0 % 
7. ขอเสนอแนะและคำชม 
   7.1 พนักงานบริการอยางรวดเร็ว 
   7.2ควรเพ่ิมชองทางในการใหบริการ 
   7.3 ควรการประกาศหลักเกณฑใหชัดเจนและประชาสัมพันธผานชองทาง

ออนไลน 
   7.4 ควนเพ่ิมชองทางในการจัดเก็บภาษี 

7.5 ควรมีการจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี 
 

จึงประกาศใหทราบ โดยท่ัวกัน 
 ประกาศ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 

 
(นายศักดิ์ชาย แสงโชติ) 

นายกเทศมนตรีตำบลศรีแกว 
 


