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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน                                                                                                                                       
เทศบาลต าบลศรีแก้ว อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร                           

***************************  

เพ่ือใหการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาล            ตําบล
ศรีแก้ว ใหเปนไปตามกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใสและเปนธรรมตามหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) เทศบาลตําบลศรีแก้ว จึงไดจัดทํารายงานการวิ
เคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA ) ประจําป งบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือเปนทิศทางและเปาหมายในการ
ดําเนินการ ประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ไดอยางเปนรูปธรรมและสอดคลองกับ               
ปญหาและสถาการณปจจุบัน ดังนี้  

 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของเทศบาลตําบลศรีแก้ว มีผลการประเมินอยูในลําดับที่ 1,861 ของ       
หนวยงานประเภท เทศบาลตําบล  คะแนนเทากับ 84.32 อยูในระดับ “ต้องปรับปรุง” โดยสามารถ สรุปผลตาม
ตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมินดังนี้ 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ ค่าคะแนน 
1.การปฏิบัติหน้าที่  

 
แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 

99.59 
2.การใช้งบประมาณ 87.51 
3.การใช้อํานาจ 99.19 
4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 94.63 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

100 
6.คุณภาพการดําเนินงาน 82.31 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.56 
8.การปรับปรุงการทํางาน 70.83 
9.การเปิดเผยข้อมูล แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 
85 

10.การป้องกันการทุจริต 80 
คะแนนรวม 84.32 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปี พ.ศ.2566                                                         
สามารถวิเคราะห์ได้ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

ประเด็น เครื่องมือประเมิน/               
ค่าคะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

I1. เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ปฏิบัติ หรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก                
นอยเพียงใด  
คะแนน 100 

เจาหนาที่ตองปรับปรุงการ
ใหบริการ แกประชาชน ผู
มารับบริการของ เทศบาล
ตําบลศรีแก้ว ใหเปนไปตาม 
ขั้นตอน และระยะเวลา มาก
ยิ่งขึ้น ดีกวาที่ผานมา เพื่อ
รักษามาตรฐาน และพัฒนา
ใหมีประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ 
กําหนดผังขั้นตอน ระยะเวลาการ ให
บริการแกประชาชน  
2.ลดขั้นตอนที่ไมจําเปนเพ่ือความ 
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2565 
ถึง 

30 กันยายน 2566 

E1.หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและรยะเวลามากน้อย
เพียงใด  
คะแนน 96.88 

เจาหนาที่ตองปรับปรุงการ
ใหบริการ แกประชาชน ผู
มารับบริการของ เทศบาล
ตําบลศรีแก้ว ใหเปนไปตาม 
ขั้นตอน และระยะเวลา มาก
ยิ่งขึ้น ดีกวาที่ผานมา ปรับ
ปรุงคาคะแนนให ดีกวา 
และใหประชาชนพึงพอใจ              
ตอการบริการมากยิ่งข้ึน 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ 
กําหนดผังขั้นตอน ระยะเวลาการ ให
บริการแกประชาชน  
2.ลดขั้นตอนที่ไมจําเปนเพ่ือความ 
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2565 
ถึง 

30 กันยายน 2566 

O14. คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
คะแนน 100.00 

ทุกหนวยงานตองมีการ
จัดทําคมูือการ ปฏิบัติงาน
และปฏิบัติตามคูมือเพ่ือ 
ความรวดเร็วและเปนไป
ตามท่ีคูมือ กําหนด 

ทุกส่วนราชการ 1.แจงทุกสวนราชการดําเนินการ 
จัดทําคมูือการปฏิบัติราชการ 2.
ประกาศใชคูมือและลงไวบนเว็บ ไซด
ของเทศบาล 

1 ตุลาคม 2565 
ถึง 

30 กันยายน 2566 
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ประเด็น เครื่องมือประเมิน/               
ค่าคะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

I2. เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ปฏิบัติ หรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก อย่างเท่า
เทียมกัน มากนอยเพียงใด  
คะแนน 100.00 

ควรรักษามาตรฐานและควร
ปรับปรุง พัฒนาการให
บริการแกประชาชนทุก 
คนอยางเทาเทียมกันมาก
ยิ่งขึ้น และ ควรรักษา
มาตรฐานไวและพัฒนา 
ประสิทธิภาพการทํางาน               
อยางตอเนื่อง 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ 
กําหนดแนวทางการใหบริการ 
ประชาชน  
2.ลดขั้นตอนที่ไมจําเปนเพ่ือความ 
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2565 
ถึง 

30 กันยายน 2566 

E13.หน่วยงานมีการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
คะแนน 93.75 

ควรปรับปรุงระบบการให
บริการ ชองทางออนไลน
มากยิ่งขึ้นเพ่ือความ สะดวก
ของประชาชน ลดเวลาการ 
เดินทางมาติดตอราชการที่
เทศบาล และเพ่ิมคาคะแนน
ใหเต็ม 100 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดทําโครงการปรับปรุงระบบ การ
บริการออนไลน E-Service เสนอผู
บริหาร  
2.ขอรับงบประมาณในการ 
ดําเนินการ  
3.ดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา  
4.จัดทําสื่อประชาสัมพันธชองทาง 
ออกไลนใหประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2565 
ถึง 

30 กันยายน 2566 

O18. E-Service 
คะแนน 100.00 

ประชาชนยังไมรับรูชองทาง
ดังกลาว เทศบาลควรเพ่ิม                
ชองทางการใหบริการ 
ประชาชนในระบบ                    
E-Service ให หลากหลายช
องทาง และใหประชาชน 
สามารถเขาถึงชองทางตางๆ 
ได 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดทําโครงการปรับปรุงระบบ การ
บริการออนไลน E-Service เสนอผู
บริหาร  
2.ขอรับงบประมาณในการ 
ดําเนินการ 3.จัดทําสื่อประชา
สัมพันธชองทาง E – Service ให
ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2565 
ถึง 

30 กันยายน 2566 
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ประเด็น เครื่องมือประเมิน/               
ค่าคะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E8.หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 
 คะแนน  96.88 

ควรปรับปรุงระบบการให
บริการ ชองทางออนไลน
มากยิ่งขึ้นเพ่ือความ สะดวก
ของประชาชน ลดเวลาการ 
เดินทางมาติดตอราชการที่
เทศบาล และเพ่ิมคาคะแนน
ใหเต็ม 100 

ทุกส่วนราชการ 1.เสนอขอรับงบประมาณ ปรับปรุง/
พัฒนาชองทางรับฟงคาม คิดเห็น               
ติ ชม บนเว็บไซตเทศบาล  
2.จัดเจาหนาที่ดูและตรวจสอบการ 
รับขอความ  
3.จัดทําสื่อประชาสัมพันธชองทาง 
ใหประชาชนไดรับรูชองทางการรับ 
ฟงความคิดเห็น เชน ติดประกาศ 
เสียงตามสายเทศบาล เปนตน  
4.นําเสนอขอคิดเห็นของประชาชน 
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของและ                        
ผูบริหารรับทราบ  
5.ติดตามและประเมินผล 

เดือน มกราคม 
ถึง 

 กุมภาพันธ์ 2566 

O8. Q&A 
คะแนน 96.88 

เทศบาล ควรเผยแพร่
ช่องทาง Q&A ในจุดที่
ประชาชนสามารถสังเกตุ
และเห็นได้ง่ายและสะดวก
ในการใช้งาน  

ทุกส่วนราชการ 1.ปรับปรุง/พัฒนา ชองทางใน เว็บ
ไซตเทศบาล ใหสามารถใชงาน ได
สะดวกและรวดเร็ว  
2.จัดเจาหนาที่ตรวจสอบขอความ 
และตอบขอความ  
3.ประชาสัมพันธเผยแพรของทาง 
Q&A ใหประชาชนไดรับทราบทาง 
เสียงตามสายเทศบาล 

เดือน มกราคม 
ถึง 

 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็น เครื่องมือประเมิน/               
ค่าคะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลและการ
ใช้ทรัพย์สินของ        
ราชการ 

I19.ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงาน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
คะแนน 100.00 

เทศบาลควรสรางการรับรู
ของ เจาหนาที่เก่ียวกับการ
ยืมใชทรัพยสิน ของทาง
ราชการวามีข้ันตอนที่ถูกต
อง อยางไร เพ่ือความสุจริต
โปรงใส ควร สรางจิตสํานึก
ที่ดีในการดูแล รักษา ผล
ประโยชนของรัฐ - ผลการ
ประเมินอยูในระดับที่ดีแลว 
ควรรักษามาตรฐานไวและ
พัฒนา ประสิทธิภาพการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ 
ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติในการยืมใช 
ทรัพยสินของทางราชการ                              
2.จัดทําคมูือการยืมใชทรัพยสิน ของ
ทางราชการ                                            
3. จัดทําแบบฟอรมการยืม-คืน 
ทรัพยสินของทางราชการใหมี 
สะดวก รวดเร็ว อานเขาใจงาย 
สามารถปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว                     
4.ตรวจสอบจํานวน วัสดุ ครภุัณฑ 
อยูเสมอ 

1 ตุลาคม 2565          
ถึง                                  

30 กันยาน 2566 

O34. การประเมินความเสี่ยง
การทุจริต                            
คะแนน 100.00 

  เทศบาลควรจัดทําและ
ประเมินความ เสี่ยงการ
ทุจริตของหนวยงาน เพ่ือเป
น การปองกันการทุจริต ใน
หนวยงาน 

ทุกส่วนราชการ 1.ดําเนินการจัดทําแผนการ 
ประเมินความเสี่ยงของหนวยงาน  
2.ดําเนินการประเมินความเสี่ยง  
3.ติดตามและประเมินผล รายงาน     
ผูบริหารทราบ 
 

มกราคม 2566                      
ถึง                             

กันยายน 2566 
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ประเด็น เครื่องมือประเมิน/               
ค่าคะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7.ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 
คะแนน 100 

เจาหนาที่บางคน ยังไมมี                 
สวนรวมในการจัดทํา
งบประมาณของหนวยงาน 
เพราะอาจจะไมมีสวนเกี่ยว         
ของใน กระบวนการจัดทํา
งบประมาณ ดังนั้น                             
ทุก สวนราชการ                
ควร แจงแผนงบประมาณใน
การดําเนินการของสวนราชการ
ใหเจาหนาที่ทราบเพ่ือเปนขอมู
ลในการปฏิบัติงาน ที่ถูกตอง 
และ ใหเจาหนาที่เขามามีสวน                     
รวมในการ จัดทํางบประมาณ
มากยิ่งขึ้น และควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
ประสิทธิภาพการทํางานอยางต
อเนื่อง 

สํานักปลัด 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ 
ชี้แจงงบประมาณของหนวยงาน ให 
เจาหนาที่มีความเขาใจมากยิ่งขึ้น 2.
เผยแพร/ประชาสัมพันธแผนการ ใช
จายงบประมาณ เชน ติดบอรด 
ประกาศ ประกาศบนเว็บไซต 3.
สรุปผลการใชจายงบประมาณ ประ
จําป เผยแพร/ประชาสัมพันธ 4.
จัดทําโครงการการแลกเปลี่ยน เรียน
รแูละการจัดการความรู รวมกันใน
องคกร 

มิถุนายน 2566                            
ถึง                                  

กันยายน 2566 
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ประเด็น เครื่องมือประเมิน/               
ค่าคะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

O11. แผนดําเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจําปี                            
คะแนน 100.00 

เทศบาลมีการดําเนินการจัดทํา 
แผนการดําเนินงานประจําป
และ แผนการใชจายงบ
ประมาณประจําอยู แลว และ
ควรรักษามาตรฐานไวและ 
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน
อยาง ตอเนื่อง 

ทุกส่วน
ราชการ 

1.เผยแพร/ประชาสัมพันธ แผนการ
ดําเนินงานและการใชจาย 
งบประมาณประจําป เชน ติดบอรด 
ประกาศ ประกาศบนเว็บไซต 
เทศบาล  

2. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 
ประจําป ใหประชาชนไดทราบ 

1 ตุลาคม 2565                      
ถึง                             

30 กันยายน 2566 
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ประเด็น เครื่องมือประเมิน/               
ค่าคะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

6.กระบวนการการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

I3. แผนดําเนินงานและการใช้
งบประมาณประจําปี                            
คะแนน 100.00 

ผูบริหารเทศบาล มีการ
มอบหมายงาน ใหแกเจาหนาที่
ตามตําแหนง หนาที ่
ความสามารถ อยางเปนธรรม 

ทุกส่วน
ราชการ 

1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ 
กําหนดผังขั้นตอน ระยะเวลาการ ให
บริการแกประชาชน                                        
2.ลดขั้นตอนที่ไมจําเปนเพ่ือความ 
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2565                      
ถึง                             

30 กันยายน 2566 

E1.หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด                               
คะแนน 96.88 

เจาหนาที่ตองปรับปรุงการให
บริการ แกประชาชน ผูมารับ
บริการของ เทศบาลตําบล           
ศรีแก้วใหเปนไปตาม ขั้นตอน 
และระยะเวลา มากยิ่งขึ้นดีกวา
ที่ผานมา ปรับปรุงคาคะแนนให 
ดีกวา และใหประชาชนพึง
พอใจตอ การบริการมากยิ่งขึ้น 

ทุกส่วน
ราชการ 

1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพ่ือ 
กําหนดผังขั้นตอน ระยะเวลาการ ให
บริการแกประชาชน                                            
2.ลดขั้นตอนที่ไมจําเปนเพ่ือความ 
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2565                      
ถึง                             

30 กันยายน 2566 

O14.คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน                                                      
คะแนน 100.00 

ทุกหนวยงานตองมีการจัดทําคู
มือการ ปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตามคูมือเพ่ือ ความรวดเร็ว
และเปนไปตามท่ีคูมือ กําหนด 

ทุกส่วน
ราชการ 

1.แจงทุกสวนราชการดําเนินการ 
จัดทําคมูือการปฏิบัติราชการ  
2.ประกาศใชคูมือและลงไวบนเว็บ 
ไซดของเทศบาล 

1 ตุลาคม 2565                      
ถึง                             

30 กันยายน 2566 
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ประเด็น เครื่องมือประเมิน/               
ค่าคะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I25. ผู้บิรหารสูงสุดของ
หน่วยงานของทานให้
ความสําคํญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด                            
คะแนน 100.00 

ผูบริหารของเทศบาล ไดมีการ
จัดทํา ประกาศเจตนารมยการ         
ตอตานการ ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

สํานักปลัด 1.ผบูริหารประกาศนโยบาย                     
No Gift Policy ใหเจาหนาที่
รับทราบ ในการประชุมหัวหนาสวน
ราชการ ประจําเดือน                                      
2.จัดกิจกรรมวันตอตานคอรัปชั่น 
สากล วันที่ 9 ธันวาคม ของทุกปี 

1 ตุลาคม 2565                      
ถึง                             

30 กันยายน 2566 

E15.หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
น้อยเพียงใด                               
คะแนน 93.75 

ควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขา มามีสวน                 
รวมในการในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การ ดําเนินงานโครงการ/                  
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสรางความ      
โปรงใส ตรวจสอบได 

ทุกส่วน
ราชการ 

1.แตงตั้งบุคลากรจากภายนอกเขา     
รวมเปนคณะกรรมการดําเนิน 
โครงการ                                               
2.แตงตั้งคณะทํางานติดตามและ 
ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม                        
3.เผยแพร ประชาสัมพันธผลการ 
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 
บนเว็บไซตเทศบาล 

1 ตุลาคม 2565                      
ถึง                             

30 กันยายน 2566 

O28.ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ                                                      
คะแนน 100.00 

ควรปรับปรุง/พัฒนา ชองทาง
แจงเรื่อง รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ใหมีความ
รวดเร็ว สะดวก 

สํานักปลัด 1.ปรับปรุง/พัฒนา ชองทางการแจง 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติ ขงบนเว็บไซตเทศบาล 2.
เผยแพร ประชาสัมพันธ ชองทาง ให
ประชาชนไดรับรู รับทราบ 

1 ตุลาคม 2565                      
ถึง                             

30 กันยายน 2566 



             ขอจ ากัดของเทศบาลต าบลศรีแก้ว ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) มีดังนี้              
 1. ดานบุคลากร บุคลากรในการทํางานไมเพียงพอ บุคลากรบางคนทํางานหลายดาน ทําใหมีเวลาในการปฏิบัติงาน      
ไม่เพียงพอ             
 2. ดานความรวมมือ ประชาชนผรูับบริการยังขาดความรวมมือในการตอบสอบถาม EIT และบางรายไมมี       
โทรศัพท์มือถือ               
 3. ดานการประชาสัมพันธ ประชาชนผูรับบริการบางรายไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารสทาง อินเตอรเน็ตได ทําให 
ไมไดรับบริการจากเทศบาลตําบลศรีแก้ว ครอบคลุมทุกดาน ทําใหการตอบแบบสอบ EIT ไม่ได้คะแนนตามหมาย    

4. ดานระยะเวลา การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT ) มีระยะเวลาจํากัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


